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投标人所提供的服务要符合相应的国内行业标准要求。以下所有内容为本次招标的要求，投标人可在响应基本要求的前提下，优于以下标准和要求投标。如发现有投标单位虚假应标的，将作无效投标处理或中标（成交）无效处理，并追究相应的法律责任。
一、采购项目名称：衡阳县公安局2025年-2027年民辅警人身意外伤害保险购买项目
二、服务内容：本项目被保险人为衡阳县公安局民警、户政员、干部、职工及土地陪嫁、辅警。
三、服务期：三年。具体时间签订合同时约定。（合同一年一签）
四、参保人数及保费：民警、户政员、干部、职工及土地陪嫁合计 460人、 800元/人/年，辅警合计886人、 600元/人/年，以上购买保险金额三年共计 2698800元。
五、保障范围、保额及保费： 
（1） 保险责任
	保证责任
	保险金额
（辅警）
	保险金额
（民警、辅警、户政员、干部、职工及土地陪嫁。）

	意外身故和残疾
	200000.00
	300000.00

	因公牺牲
	300000.00
	400000.00

	因公牺牲被评为烈士
	400000.00
	500000.00

	意外医疗
	30000.00
	40000.00

	因意外或疾病住院津贴
	100元/天
	100元/天

	乘坐民航客机意外身故残疾
	400000.00
	500000.00

	乘坐火车，轮船轨道交通意外身故残疾
	200000.00
	200000.00

	乘坐机动车意外身故残疾
	50000.00
	80000.00

	驾驶非营运性机动车意外身故残疾
	50000.00
	80000.00

	疾病身故
	30000.00
	40000.00

	重大疾病
	30000.00
	40000.00

	一般疾病住院医疗金
	10000.00
	20000.00

	重大疾病住院医疗金
	20000.00
	50000.00


（二）保险责任及范围：
   保障对象在中华人民共和国境内（除港澳台地区）遭受意外伤害，保险公司承担以下保险责任：
1、意外身故和残疾
1-1 意外身故
保障对象因遭受意外伤害（火灾、交通事故、中毒、摔伤、咬伤、溺水、电击等），并自该意外伤害发生之日起180日内身故的，保险公司按保险单载明的意外伤害保险金额给付身故保险金。
但若保障对象身故前本保险项目已有意外残疾保险金给付，则给付意外身故保险金时应扣除已给付的意外残疾保险金。
1-2  意外身故被评为烈士
1-3  意外残疾保障
保障对象因遭受意外伤害导致残疾的，保险公司按照残疾程度对应的给付比例乘以每一保障人员的意外伤害保险金额给付残疾保险金。
残疾程度鉴定标准以《劳动能力鉴定--职工工伤与职业病致残等级》（GB/T16180-2014）为准；各残疾程度对应的给付比例以《十级残疾程度与保险金给付比例表》给付比例为准。
2、意外医疗
3、意外住院津贴金
4、乘坐民航客机意外身故残疾
5、乘坐火车、轮船意外身故残疾
6、乘坐轨道交通意外身故残疾
7、乘坐机动车意外身故残疾
8、驾驶非营运性机动车意外身故残疾
9、疾病身故
10、重大疾病
重大疾病保险包括：恶性肿瘤重度、较重急性心肌梗死、严重脑中风后遗症、重大器官移植术或造血干细胞移植术、冠状动脉搭桥术、严重慢性肾衰竭、多个肢体缺失、急性重症肝炎或亚急性重症肝炎、严重非恶性颅内肿瘤、严重慢性肝衰竭、严重脑炎后遗症或严重脑膜炎后遗症、深度昏迷、特定年龄双耳失聪、特定年龄双目失明、瘫痪、心脏瓣膜手术、严重阿尔茨海默病、严重脑损伤、严重原发性帕金森病、严重Ⅲ度烧、严重特发性肺动脉高压、严重运动神经元病、语言能力丧失、重型再生障碍性贫血、主动脉手术、严重慢性呼吸衰竭、严重克罗恩病、严重溃疡性结肠炎、严重原发性心肌病、严重多发性硬化症等。
11、 一般疾病住院医疗金
11、 重大疾病住院医疗金
（三）工作要求：
1、中标后，承办保险公司应主动与采购人联系，采购人提供相关承保资料给保险公司。
2、保险公司提供投保单，明确投保人数、保险金额、保费，采购人应认真核对并签署盖章投保单。
3、保险公司出具正式保险单及有效发票给采购人，保险责任生效。采购人与当地财政部门协调保费资金事宜，确保及时到位。
4、要求保险公司按季度报送理赔情况报表。
5、本项目采取整体打包的方式进行投保，保障衡阳县公安局在职民警、户政员、干部、职工及土地陪嫁、辅警。承保人数预计1346人（具体人数以合同签订为准）。
（四）服务要求
1、投标人须派服务人员到被保险人所在单位审核、收取理赔资料。
2、投标人收到被保险人或者受益人的赔偿或者给付保险金的请求后，应当及时做出核定，并将核定结果通知被保险人或者受益人。对属于保险责任的，投标人须在与被保险人或者受益人达成有关赔偿或者给付保险金额的协议后五个工作日内，履行赔偿或者给付保险金义务。
3、投标人未及时前款规定义务的，除支付保险金外，应当赔偿被保险人或者受益人因此受到的损失。
4、投标人收到保险人或者受益人的赔偿或者给付保险金的请求后，对不属于保险责任的，应当向被保险人或者受益人发出拒绝赔偿或者拒绝给付保险金的通知书及理由书。
5、投标人须设有24小时全天报案服务电话，并安排专人受理索赔接报案。
★6、投标人必须遵循投保人有关事故消息公布及各项保密守则和制度。
[bookmark: _Toc19377]六、服务理赔要求：
1、中标人收到索赔要求后，应及时到参保人就医医院核查，并自参保人提出索赔次日起按投标承诺的理赔时效，核定赔付数额后按时将个人赔付金额支付到参保人账户。
2、考虑辅警人员流动性大，本项目采取整体打包的方式进行投保，保障衡阳县公安局在职民警、户政员、干部、职工及土地陪嫁、辅警。全部无记名参与承保范围。实际承保人数低于或者超过1346人，按1346人进行结算,参保人人员增加或减少时，可随时电话通知中标人的员工到采购人处收取参保人的相关资料(或由采购人的经办人发邮件给中标人)。在正常工作时间内，中标人的员工在接到采购人电话通知或邮件的当天内办理好相关事宜。
3、参保人变更资料时，中标人接到通知后应及时派人办理相关事宜。
4、中标人必须对符合理赔要求的参保人及时给予赔付，不得推迟或以其他借口不给予赔付，参保人和定点医疗机构报送资料后45日内须给予赔偿。
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1、投标人应针对不同的赔款金额作出详细的理赔时效承诺。
2、投标人应作出详细的服务方案，基本内容：围绕保险责任、受理时限、赔付标准及金额、服务承诺及其他优惠内容、措施等作详细明确承诺。投标人的承诺与国家法律法规相抵触的，投标人自行负责相应法律责任和后果。
3、提供对账查询，人员变动等变更服务，理赔服务，承保和续期交费服务。
4、负责客户服务工作的策划、推动、落实，解决上述服务外其他问题。     
5、专人服务：法定节假日及休息日除外。
6、报案理赔：可以通过服务热线，24小时接受理赔报案。在被保险人所提供齐全、真实有效的材料后，中标人承诺在10个工作日完成理赔手续；为确保受益人的权益, 受益人需要提供被保险人身份证复印件,银行卡或存折复印件。
7、保单查询：向客户提供保单状况、缴费记录等信息以及公司各类活动、最新优惠的查询服务。
8、业务咨询：有关投保、核保、保全、续期、理赔等业务的咨询也是服务的重要内容。
9、提供或协助相关咨询，如对于保险责任及理赔的宣传、健康知识的宣传、公司文化内容等。  
10、中标人在合同期限内，必须严格按照中标价执行合同，不得随意加价。
11、合同验收出现纠纷的，按合同约定的方式进行处理。有关服务问题，可交有资质的服务监督部门进行检验。有关服务纠纷问题，报政府采购监督管理部门进行核查调解。
八、付款方式：签订合同后，一次性付清。（合同一年一签）


第二节 商务要求
一、主要商务要求
	履行合同的时间、地点及方式
	履行合同的时间、方式：双方签订合同时约定。
履行合同的地点：采购人指定地点。

	服务期限
	三年。具体时间签订合同时约定。（合同一年一签）

	响应时间
	7*24小时实时响应。

	合同价款支付方式和条件
	付款方式：签订合同后，一次性付清（合同一年一签）


二、本项目未尽事宜，双方在签订合同时另行协商。
三、对于上述项目要求，投标人应在响应文件中进行回应，作出承诺及说明。

