衡 阳 县 信 访 局

2023年度部门整体支出绩效自评报告

一、部门、单位基本情况
（一）机构设置情况
根据编委核定，我局内设股室5个，所属事业单位1个。内设股室分别是办公室、综合信息股、网信办信股、接访劝访股、督查复查股；所属事业单位是衡阳县人民群众来访接待中心。
（二）人员编制情况
信访局行政编制9名，机关工勤编1名；人民群众来访接待中心全额事业编8名。
二、预算支出情况
（一）部门预决算情况
1、部门预算情况
2023年，年初预算安排收入298.73万元，其中一般公共预算财政拨款298.73万元，2023年年初预算安排支出298.73万元，其中：基本支出198.73万元，项目支出 100万元。
2、部门决算情况（含年中预算追加情况）
2023年决算总收入636.89万元，较预算增加338.16万元，总支出636.89万元，其中：基本支出249.97万元，占总支出的39.25%；项目支出386.92万元，占总支出的60.75%。差异产生的主要原因是：省级拨付2021-2022信访工作真抓实干奖励经费200万；绩效奖金发放及工作任务增加形成预算追加拨款引起。
[bookmark: _GoBack]（二）部门预算执行情况
1.“三公”经费执行情况
2023年“三公”公费预算4.47万元，其中：因公出国（境）费0万元，公务用车购置及运行维护费0万元，公务接待费4.47万元。“三公”经费决算数2.96万元，其中：因公出国（境）费0万元，公务用车购置及运行维护费万元，公务接待费2.96万元。
2.政府采购执行情况
2023年度政府采购支出 58.2 万元，其中：货物58.2   万元，工程0万元，服务0万元。
3、资产管理情况
2023年年末资产总额 9.88万元，负债总额0 万元，净资产9.88万元。截止2023年12月31日，固定资产账面原值25.87 万元，在用资产25.87 万元，出借资产0万元，资产使用率 100 %。
三、部门整体支出绩效情况
（一）综合评价结论。
自评得分 分，自评结果为优。
（2） 评价指标分析（或综合评价情况）。
    经济性分析：
1、预算配置方面，总体较为科学合理。
（1）财政供养人员控制率为100%
（2）“三公经费”，与上年决算数相比，减少5.73%。
2、预算执行方面，各项指标基本顺利完成。
（1）“三公经费”比预算数减少33.78%。
（2）政府采购执行率为100%。
3、预算管理方面，制度执行总体较为有效。
（1）修订完善了管理制度，相关制度合法合规，并得到了有效执行；
（2）合理安排支出进度和支出项目，加强资金使用管理，严格遵守各项财经纪律，支出依据合规。无超标准开支、超预算情况。
4、资产管理方面，总体执行较好。
建立了资产管理台账，资产配置合理，定期进行盘点，做到账实相符。
效率性分析
1、加强自身建设，建立健全日常管理制度，保证单位机构正常运行；
2、人员经费按相关政策发放到位；
3、“三公经费”控制到位。
4、顺利完成2023年各项工作及年初设立的预算绩效目标，支出总额控制在预算总额(含预算调整)以内。
有效性分析
一是今年以来我县信访工作在县委、县政府的正确领导下，，认真贯彻落实国家信访局“135路线图”（以“贯彻二十大、落实新条例、开创新局面”为主线，深入开展“《信访工作条例》落实年、信访工作示范县创建、大督查大接访大调研”三项活动，着力推进信访机关政治建设、信访问题源头治理、化解信访积案常态化、信访工作体制机制改革、信访干部队伍建设五项重点任务），全县社会稳定大局总体可控，为创建信访工作省级示范县创造了有利条件。
二是共受理来信来访2115件。其中，国家局531件，同比上升11.79%；省局255件，同比下降63.52%；市局82件，同比下降19.6%。总体来看，除国家局外，我县总体信访形势呈下降趋势。今年以来，全县共办结初次信访事项745件879人次，信访部门和责任单位及时受理率100%，按期办结率 100%，一次性化解率96.09%，参评率97.92%，参评满意率97.67%。
三是坚持领导“下”访，深入基层听民意解民忧。
四是坚持源头“控”访，提升风险防范化解能力。
五是信访工作得到了县委、县政府的肯定，也得到了群众的认可和好评。
可持续性分析
我单位人少事多，给工作造成一定压力。
四、项目绩效目标完成情况
（1）维稳救助专项资金100万。预算资金覆盖了信访工作各个方面的需求，“三公”经费较上年均有较大幅度的下降。2023年预算资金能保障单位正常运转需要，通过科学分配，统筹协调，基本保证了人员经费支出和单位全年信访工作任务的完成。对于重点项目（信访救助专项资金）的支出，严格遵守专款专用、优先保证的原则保障资金的合理安排。2023年度县信访局整体经费支出合理，在科学的分配下，有效的保证了县信访局依法履行职能职责；圆满完成了中央、省、市交办的重点案件，案件办结率99%，信访“三无”创建取得圆满成功。
（2）2021-2022年信访工作真抓实干奖励经费上级专项200万。主要用于乡镇及信访工作重点单位信访维稳经费50万；乡镇信访救助资金、化解信访积案资金40万；信访工作调研、信访法制宣传和弥补信访工作经费不足等110万。一是打造“人民满意窗口”为抓手，以确保“群众满意”为目标，着力推进信访事项办理质效，全县信访事项及时受理率、按期办结率均为100%，信访事项责任单位满意率97.67%。深入推进信访工作标准化建设，坚持做到即到即转、马上就办，全县信访件办理质效显著提升。县委、县政府主要领导对涉军、涉法、涉诉、房地产等重点领域的重复信访积案亲自抓，抽调相关单位骨干力量集中力量攻坚，化解了一批钉子案、骨头案。例如，我们妥善处置了龙湾豪庭小区972户业主物业纠纷重复信访问题，维护了社会大局稳定；我们还成立了全县房地产领域问题处置领导小组，对全县房产办证、物业管理等问题逐一核实、逐一化解，目前涉房地产领域信访群体稳定可控；中央联席办交办的三批重复信访积案155件均上报办结，上报率100%，审核化解率95.48%。全力化解信访积案，主动理旧案，办难案，推动王某衡、王某、龙某军、陈某佳、常某华等一批信访积案办结化解。 二是切实维护社会大局稳定。我县坚持以化解重大矛盾问题为抓手，以为做好重点人员稳控工作为重点，全力维护社会大局和谐稳定，全国两会期间，实现了“零上访、零进京、零滋事”的目标。在工作中，对无理缠访、赴省进京、重复信访的信访人员落实了长期的稳控责任，定期深入重点人员家中，耐心细致做好思想工作。如我县供电公司职工王志衡性格偏激，其上访已有5年之久，经常采取自残、恐吓等方式以求达到信访目的。通过专班几十轮的耐心细致调解处置，逐步瓦解其心理防线，目前正在签订停访息诉协议当中；我县在处置涉观兰集团信访事项中，将涉及310余名人员全部分解到各县直单位，实行1对1精准稳控化解，目前清花湖违法建筑物已全部拆除，且已完成耕地整改任务，没有发生一起群体性
五、存在的问题原因分析及改进措施
预算管理水平还有待进一步提高，人员素质有待进一步提升。由于预算绩效管理工作涉及面广，专业性强，单位对预算绩效管理理解不到位，对预算绩效管理业务不精通，一定程度上影响了绩效评价工作的质量。
    下一步，单位自身将加强《预算法》、《行政事业单位会计制度》等学习，进一步完善预算评价指标体系，规范部门预算收支核算，增加预算的约束力和严肃性，不断提高预算绩效管理水平。
六、其他需要说明的情况
报告包括以下附件：
1.部门整体支出绩效评价基础数据表
2.部门整体支出绩效自评表

                                                            
2024年4月24日








