衡阳县市场监督管理局

2023 年度行政执法工作总结
    2023年，在县委、县政府的正确领导下，在市局的具体指导下，县市场监管局以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习宣传贯彻习近平法治思想，认真贯彻落实党中央、国务院决策部署，大力推进法治政府建设，市场监管法律制度不断完善、依法行政能力不断提升、执法监督效能不断强化、法治宣传教育水平不断提高。各项工作取得了一定的成绩：我县“药品安全工作荣获省政府真抓实干督查激励”；质量发展工作、知识产权工作、特种设备安全监察工作位居全市第一；市场经营主体培育排名全市第一梯队。
    一、深入学习宣传贯彻习近平法治思想，加强党对法治市场监管建设工作的领导

1、深入学习贯彻习近平法治思想。我局把深入学习宣传贯彻习近平法治思想作为重要政治任务，部署开展多种形式的学习贯彻活动，引导全体党员干部自觉以习近平法治思想武装头脑、指导实践、推动工作。将学习贯彻习近平法治思想作为重点内容纳入党组理论学习中心组学习计划，召开党组会议、党组理论学习中心组（扩大）会议组织专题学习，今年，局党组中心组理论集中学习8次。

2、统筹推进法治政府建设。县局坚持统筹兼顾、把握重点、整体谋划法治工作，将习近平法治思想贯彻落实到市场监管执法、执法监督、普法等工作全过程、各方面。

二、市场经济活力进一步增强

我局紧紧围绕县委“三五一”工作思路，将促进县域经济高质量发展作为工作首要目标。

1、市场经营主体增量提质。深入推进商事制度改革，下放个转企登记权限，全面推行注册登记网上办，优化办事流程，2023年全县净增市场经营主体6694户，完成预期目标131%，其中净增企业2895户（实际注册3380户，注销485户），完成预期目标114%，净增个体户3799户，完成预期目标117%，办理“个转企”31家，企业净增占比达43.2%，排名全市第一梯队。

2、创新创业再创新高。积极申报市级知识产权专项项目，开展质押融资入园惠企行动，积极推动“西渡湖之酒”“渣江米粉”等老字号产业品牌化发展，2023年全县新增有效发明专利35件（总量94件）、有效商标注册9544件，较三年前均实现翻番，申报市级知识产权专项项目9个，为企业和银行达成融资2500万元，增速排名全市靠前。

3、质量强县战略稳步推进。县委常委会、县政府常务会专题学习《质量振兴纲要》，研究推进质量工作；在质量月活动中聘请质量专家为质量强县成员单位负责人、规上企业负责人宣贯《纲要》；衡阳钟表产业质量基础设施“一站式”服务平台被省市场监管局确定为全省第二批省级试点项目，目前“一站式”服务平台共投入经费23万元，采取“线上+线下、一个中心+N支服务团队”的工作方式，融合计量、标准、认证认可、检验检测、质量管理、知识产权、品牌建设、文化旅游等资源要素，为园区158家钟表企业提供全链条、全方位、全过程的质量基础设施综合服务；出台《衡阳县县长质量奖管理办法》并开展首届县长质量奖评审工作，组织开展并完成112批次的工业产品县级监督抽查，对全县9家工业产品获证企业通过“双随机、一公开”的方式开展证后监督检查，指导17家工业产品生产企业实施合格证制度并上传省局合格证实施平台，推荐盛世威得科技、山泰化工、天天见梳篦3家企业参与第八届市长质量奖评选、2家企业参与湖南名品评定和1家企业参加省长质量奖评审，帮企业提品质、创品牌，实现“质”的提高、“效”的提升。
三、市场消费安全进一步保障

1、食品安全监管扎实推进。全面推进省级食品安全示范县创建，分级落实包保责任，完善网格化督导管理机制，推行“互联网+”智慧监管，抓实抓细宣传培训，突出抓好米粉、酒类等行业整治。在食品检测方面，共完成3148批次食品（含食用农产品2548批次，普通食品600批次）抽检任务，检出不合格食品108批次，不合格率3.43％，对于检出的不合格食品及时处置率100％。出动食品安全快速检测车40余台次，抽检各类餐饮服务单位150余家次，快速检测各类食品及原料达400余批次。在国家市场监督管理总局今年举办的第二届全国市场监管系统食品安全抽检监测技能大比武活动中，我局被湖南省市场监督管理局评为“先进集体”。食品生产方面，开展元宵、月饼等节日食品检查，开展米粉、桶装水等行业整治，引导加工小作坊提质改造，召开米粉行业发展调研座谈会，推动成立米粉行业协会，推进米粉行业创品牌提效益。2023年度检查食品生产企业62家次、小作坊231家次,摸排发现风险问题72个，下达责令整改通知书30份；食品企业新发证11家、换证3家，小作坊新发证12家、换证12家，风险分级完成率、监督检查覆盖率、问题整改完成率均实现100％。在食品经营方面，对县内3125户食品经营单位实行风险分类管理，全面落实“日管控、周排查、月调度”工作机制，约谈食品经营主体责任人18人次，下达责令改正通知36份，取缔校园不合格食品经营主体3户，收缴“三高”食品132包，完成108家学校商店、420家中心城区小餐饮及76家制售不分离食品小商店提质改造。餐饮服务监管方面，开展元旦、春节、五一等重大节假日期间餐饮服务食品安全专项检查，开展农村假冒伪食品整治行动、制止餐饮浪费专项行动、托管机构专项整治、学校及周边食品安全专项检查、集中用餐单位专项整治，排查各类隐患323个，下达整改通知135份；护航县内“两会”“三考”等重大活动餐饮安全，共保障餐饮103次、163天，保障就餐人数达35000人次，现场快速检测食材200批次，排除各类食品安全隐患8处。特殊食品监管方面，开展“护老”行动、保健食品专区专柜整治及食盐专项整治，组织县卫健、民政、公安、文旅部门开展民办养老服务机构专项整治、旅游市场中介服务机构专项整治、老年人群体聚集的会议营销场所专项整治，检查各类经营主体140户，检查集中授课式场所25个，拆除未经批准的保健品广告100余条，下达工作文书26份。“三进一公开”宣传模式被省市场监管局作为典型作法推广，“互联网+”智慧监管作法得到中央、省、市各级媒体宣传。

2、药械化安全监管坚实有力。深入开展药品安全巩固提升行动和“集打”行动、特殊药品和专管药品、中药安全、网络销售、医疗器械、化妆品等各项专项整治，坚持监管、提升、促进“三管齐下”，强化特药监管、智慧监管、协同监管，涉药涉械单位检查覆盖率100%，奋力筑牢药品安全底线。办理各类药械化案件183件，上报药械化不良反应（事件）1154例，其中药品不良反应734例、医疗器械不良事件315例、化妆品不良反应105例，药品抽检13批次。药品安全巩固提升行动工作成果得到省市表彰，药品安全监管工作连续多年居全市第一，药品安全工作真抓实干成效明显，得到市级推荐参与全省县级单位奖评。

3、特种设备安全监察全面强化。加强对电梯、游乐设施、液化气充装气瓶等特种设备的安全检测，强化重点时段、重点场所的巡检监察，开展燃气安全专项整治等行动，落实“五全一常态”监管措施，建立“三四五”安全生产工作机制,聚焦安全薄弱环节，切实排查风险隐患，保障在用特种设备安全安全运行。组织314人次参与特种设备隐患排查治理，排查特种设备使用单位189家，检查在用特种设备768台，排查安全隐患34起，整改34起，查办案件10件。

4、重点工业产品安全监管久久为功。开展了危险化学品包装物、水泥、电线电缆、燃气具、消防产品、烟花爆竹、电动自行车、农资、食品相关产品、成品油、建筑装饰材料等产品质量安全“排险除患”攻坚战和质量安全专项整治行动，共检查生产销售企业477家次，立案40件。消防安全、交通问题顽瘴痼疾整治齐头并进、齐抓共管，与消防、公安、安监、住建、城管等部门开展消防联合安全检查2次，检查摩托车、电动车经营单位40多家次。

5、处诉维权为民积极。部署开展“年关守护”、“护老行动”、“打击整治养老诈骗”专项行动、虚假违法广告专项整治等消费维权行动，强化旅游景区（市场）、重大活动及五一、国庆等节假日期间食品、特种设备安全检查。2023年共受理投诉举报2414起，消费投诉调处率100%，为消费者挽回经济损失400余万元。2023年食品、药品、特种设备、重要工业产品安全继续保持零事故，守住了安全生产底线。

四、市场竞争秩序进一步规范
1、高位推动公平竞争审查，反不正当竞争和反垄断工作成效明显。4月28日县政府牵头召开了衡阳县公平竞争审查工作联席会，全面开展规范性文件审查，共清理排查涉及经济活动的现行有效政策措施90件，废止2件，修订1件。组织开展民生领域案件查办“铁拳”行动、打击传销和规范直销行动；对移动、电信、联通等运营商收费情况进行抽查；开展“双打”专项行动，全年查处知识产权案17件，捣毁“山寨”窝点2个，移交公安1件。开展教育收费价格监督检查，清退收费22万元，没收3万元；开展医药价格监督检查，检查医疗服务单位10个，没收违规收费5万余元。开展农资市场价格监督检查，张贴《农资市场价格提醒告诫函》300份。配合市局开展燃气价格、交通、物流、粮食领域收费价格监督检查，开展辖区内乡镇快递末端服务价格检查，约谈快递服务公司负责人12人次，下达《责令改正通知书》10份。对物流快递网点不按规定明码标价行为、以及价格欺诈等不正当价格行为责令其立行立改。开展春运客运车辆价格“一车一公示”检查和五一、端午、十一、中秋等重大节假日价格巡查，发放价格提醒告诫函800余份。对县城公交车收取老年人乘车费用、客运车辆乱收费的投诉及时处置，约谈经营者，告诫其及时整改并清退多收费用。

2、市场监管全面出击，市场经营环境持续改善。开展“红盾护农”行动，抽检农资30批次，立案查处1起经营不合格农资案；开展成品油和烟花爆竹市场整治，共检查烟花爆竹经营户310家，抽检烟花爆竹样品19批次，下达责令整改通知书7份。抽检汽油和柴油产品52批次。会同应急、商务、公安、消防等部门对全县无证无照加油站点进行严厉打击，共查封取缔非法加油站点（流动加油车）2家，下达责令整改通知书2份。开展烟草市场整治，检查烟草经营户1600户，清理取缔无证照经营户700户，下达责令改正通知50份，联合烟草、公安等部门开展执法行动5次，查处假冒卷烟120条，案值19000元。认真开展网络交易监管，积极调解处理网络交易消费投诉，共受理和调处网络交易投诉案件155起，投诉办结率为100%。开展广告专项整治和清理行动，检查广告经营主体43家次，对200余次广告发布行为进行监管；开展认证市场监督整治，检查认证活动10次，对我县13家获得资质认证的机构进行全方位监督检查。2023年办理行政处罚案620件，其中反不正当竞争类1件，食品类209件，质量类40件，价格类44件，特种设备类10件，知识产权6件，无证无照99件，广告6件，药械化183件，其他22件;办理行政复议案件20件。
3、开展计量惠民行动，保障市场交易公平公正。2023年共检定燃油加油机1268余枪/次、衡器电子秤1890台/件、电能表560余块、压力表2300余块。开展为期5个月的电子计价秤市场秩序综合整治，收缴不合格作弊计量器具10台。开展加油机计量专项监督检查，抽检33家加油站117台加油机，配合县公安局网监大队查处计量、税控作弊加油站1家(4台机)，因涉嫌犯罪由公安立案调查。目前，我局正在全面推进强检管理系统应用，实行强检计量器具网上预约，现已注册154家企业实行计量检定网上受理。

4、严格执行市场准入，落实许可审批制度。2023年共发放食品许可证941家、药品经营许可证12家、第三类医疗器械许可证6家、第二类医疗器械备案18家、食品生产加工小作坊许可证23家。
五、市场监管基础进一步夯实

1、强化智能监管。积极探索新的监管模式，与电信公司等运营商共同打造智慧监管平台，在全县食品药品等生产经营单位安装可视化监控设备，对生产经营场所进行全过程、全时段监督，实现生产经营能留痕、违法违规可追溯、线上巡查可呼叫、业主整改可指导，减少了对企现场检查频次，提升了监管效能。目前已搭建监管平台15个，46家餐饮服务单位、425家学校食堂完成“明厨亮灶”，200余家食品药品经营单位纳入平台管理。

2、强化信用监管。市场主体年报公示工作及信用体系建设工作有效推进，完成2023年度部门覆盖率100%、任务完成率100%、结果公示率100%等三项指标达标的任务。2023年召开了“双随机、一公开”工作联席会议，查处无照经营、年报等各项工作正在有序推进，企业应报6302户，实报6147户，年报率97.54%，位列全市第三名。

3、强化法治建设。完善行政执法三项制度和轻微违法行为不予处罚或减轻处罚等规定，进一步规范监管执法行为。同时，加强普法宣传，通过县电视台、“村村响”广播、互联网传媒广泛宣传《食品安全法》等法律法规和监管动态。大张旗鼓开展“3.15”、食品安全宣传周、反餐饮浪费、医疗器械宣传周等专题宣传，进市场、进社区、进厂矿、进餐馆大力宣传禁捕禁食陆生野生动物、反对餐饮浪费等知识，共印发《消费警示》等宣传册30000份，举办专题宣传活动60次，制作“创建省级食品安全示范县”专题节目31期，成功举办衡阳市预防野生蘑菇中毒宣传活动。
4、强化教育培训。制定《关于基层监管所到县局跟班学习集中轮训的工作方案》，按时段抽调各监管所人员到县局业务股室跟班学习，由县局业务骨干带队手把手教导，一定程度解决了基层监管所药品等监管业务不熟、村卫生室管理流于形式等问题；同时以赛促“学”，开展“五学五促知识抢答赛”，通过竞赛活动促进干部职工自觉学习；借“机”生“蛋”，优化资源，开展联合培训，今年与县人力资源部门和各乡镇政府联合开展了食品安全管理员和乡村厨师等培训，充分发挥社会共治力量，共培训3000多人次，即节约了培训经费，又充实了市场经营人员的安全知识。适时组织案件查办、食品药品监管、党建知识等集中教育培训，请市局和县有关部门专业人士授课，多措并举力促市场经营素质和监管能力大提升。
5、强化技术服务。利用食品快检技术为重大活动餐饮提供安全保障；安排专项经费完善检验检测设施和执法监管装备，适时组织食品、药品、重点工业产品抽检，加强不合格产品后处理，排查风险隐患；帮助完成衡阳钟表产业质量基础设施“一站式”服务中心及线下线上平台建设；推进企业标准化试点，扶持培育衡阳阳光陶瓷有限公司申报省级工业标准化《仿古陶瓷屋面瓦生产标准化试点》、湖南夫之河畔生态农业综合开发有限公司申报省级服务业标准化《乡村旅游服务标准化试点》；推荐湖南现代智能门窗有限公司参与省局的小微企业质量管理体系认证提升行动。


