
衡阳县旅游服务中心

衡阳县旅游服务中心2021年度整体支出

绩效自评报告

一、单位基本情况
（一）机构设置情况
衡阳县旅游服务中心是衡阳县文化旅游广电体育局所属副科级公益Ⅰ类事业单位。中心内设机构5个，无二级机构或单位。
（二）人员编制情况

共有编制数15个，其中事业编制15个。2021年末实有人数12人，其中事业编制11人，劳务派遣人员1人。

主要职能职责
贯彻落实党和国家、省、市关于旅游业的法律法规和方针政策，贯彻执行全县旅游业发展战略，县委、县政府关于旅游工作的决定和意见，统筹协调全县旅游业发展；组织全县旅游资源的普查、开发和保护工作；负责全县旅游景区（点）、旅游星级饭店、旅游度假区、乡村旅游区（点）及其他旅游业经营单位的创星评级、品牌创建及行业归口管理和服务的有关工作；负责旅行社星级标准和星级推荐、评定与复核工作；负责全县旅游教育、培训工作，组织实施全县旅游人才培训规划，组织、指导旅游从业人员的职业资格和等级考试认证的有关工作；指导全县旅游行业的精神文明建设、诚信体系建设及行风建设；承办县委、县人民政府及县文化旅游广电体育局交办的其他事项。

（四）绩效目标设定情况

2021年，以建设“国家全域旅游示范区”为目标，加快文旅融合，做大文旅产业。力争实现游客总人次650万，旅游产业综合收入60亿元。新创建国家AAAA级旅游景区1个、AAA级旅游景区1个、湖南省星级乡村旅游区（点）2个，评选衡阳县全域旅游示范点10个，培育特色文旅消费街区1个，打造精品旅游线路3条，推动全县旅游业高质量发展。

二、一般公共预算支出情况

（一）经批复的预、决算情况

2021年一般公共预算拨款收入288.39万元,其他收入0万元，上年结转533.58万元。全年经费收入共计821.97万元。2021年一般公共预算支出821.97万元，其中基本支出300.37万元，项目支出521.60万元，年末结余0万元。
部门预算执行情况

1.基本支出情况
基本支出共计300.37万元，具体情况为:(1)工资福利支出133.07万元:基本工资70.11万元，津贴补贴2.73万元，奖金16.49万元，伙食补助费3.35万元，养老保险缴费13.20万元，职业年金0.48万元，医疗保险缴费6.18万元，其他社会保险缴费11万元，住房公积金9.40万元，其他工资福利支出0.04万元。(2)公用经费支出167.30万元:办公费4.79万元,印刷费32.16万元，咨询费15.44万元，水电费1.62万元，邮电费1.84万元，物业管理费3.60万元，差旅费5.69万元，维修（护）费3.51万元，培训费0.22万元，公务接待费0.99万元，劳务费3.77万元，委托业务费40万元，工会经费3.52万元，福利费1.50万元，其他交通费用11.02万元，其他商品和服务支出37.63万元。在支出管理方面，我们坚决贯彻落实省委省政府关于落实党政机关例行节约工作的有关精神，严格执行中央“八项规定”的要求，严格控制单位行政运行基本支出，特别是“三公”经费的管理，改进文风会风，加强经费及资产管理，有效地降低了行政成本，全年未出现违规分配使用资金，未受相关处罚。

2.项目支出情况


（1）省级专项资金

2020年省级旅游项目资金（湘财文指〔2021〕36号）120万元，该项资金县财政局于2021年2月下达到旅游服务中心，2021年支付64.33万元，用于夏明翰故居智慧旅游信息化项目建设，截止到2021年底结余55.67万元，将用于2022年支付该项目剩余款。
（2）市级专项资金

2020年市级旅游项目资金（衡财文指〔2020〕417号）35万元，该项资金县财政局于2021年2月下达到旅游服务中心，其中，文创产品旅游产品研发20万元，红色旅游景区建设15万元。2021年支付文创产品研发制作费用16.17万元，用于“铁一般的信仰”商标注册、文化衫、环保手提袋及“蒸阳有礼”设计制作，截止到2021年底结余18.826万元。2022年，文创旅游产品研发3.826万元全部用于手绘笔记本设计制作，红色旅游景区建设15万元全部用于红色旅游景区交通指示牌、景区标识牌制作（琼瑶故居、戴今吾故居、中共神皇山支部旧址）。

2020年市级旅游专项资金（旅游厕所19.5万元，武水印象生态农庄5万元）（衡财文指〔2020〕416号）24.5万元,该项资金县财政局于2021年2月下达到旅游服务中心，2021年支付10.6465万元，其中2月拨付岘山镇岘山村武水印象用于乡村旅游发展资金5万元，社区公共厕所提质改造补助1.5万元，6月拨付大云山旅游厕所二期费用9.1465万元。2022年1月拨付岣嵝峰国家森林公园1万元、西渡镇滨江社区0.5万元、梅花小镇欢乐谷1.5万元、曲兰镇黄龙村1万元、西渡镇壕塘社区0.5万元、恒生钟表文化博物馆1.0575万元、清花湖水世界2万元，剩余1.296万元用于支付大云山旅游厕所质保金。

（3）县级专项资金

无

（三）“三公”经费使用和管理情况

1.公务接待费

2021年公务接待费年初预算2.74万元，实际支出0.99万元，国内公务接待40批次（个），国内公务接待200次（人）。

2.无因公出国（境）费和公务用车购置及运行维护费

（四）资金结转和结余情况

年末无结转和结余。

（五）部门整体支出管理与制度建设情况

本单位建立健全了财务管理、不相容岗位、印章使用管理、收入管理、支出管理、预算业务管理、合同管理、政府采购管理、资产管理等内部控制相关制度，严格执行预算支出管理，做到无预算不支出。

三、政府性基金预算支出情况

无

国有资本经营预算支出情况

无

社会保险基金预算支出情况

无

六、部门整体支出绩效情况
（一）经济效益评价

1.本年度预算配置控制较好。财政供养人员控制在预算编制以内，编制内在职人员控制率小于100%；“三公”经费预算严格按预算执行。

2.预算执行方面。支出总额控制在预算总额以内，除专项预算的追加和政策性工资绩效预算的追加外，本年部门预算未进行预算相关事项的调整；我单位预算内专项资金在取得财政局的年度预算批复时，随批复一同进行了下达；追加的项目专项资金在取得财政批复后随批复及时进行了下达；转移支付在收到专项资金时及时进行了拨付；不存在截留或滞留专项资金情况；“三公”经费总体控制较好，未超本年预算。

3.预算管理方面，制度执行总体较为有效，仍需进一步强化；资金使用管理需进一步加强。

4.资产管理方面，完善了资产管理制度，定期进行了盘点和资产清理，总体执行较好。

5.受新冠疫情影响，2021年全县接待旅游总人次数544.12万、旅游产业综合收入48.48亿元。
（二）效率性评价和有效性评价

1.着力项目建设，夯实产业发展基础。全力服务项目建设。夏明翰故里景区高标准完成游客中心功能性装修和设备采购项目，有序推进景区景观绿化、观光栈道等配套设施提质，启动景区智慧旅游信息化建设；渣江玉麟文化园完成园区建筑项目主体建设，推进景观绿化、场馆装修工作；中共牌楼地下支部旧址完成主体修缮，启动中央特科湖南情报组陈列布展；兰芝堂风景区完成主体修复，推进主体装修及园区景观绿化；梅花小镇欢乐谷新增UCT、卡丁车、玻璃观光塔、冰雪世界等游乐体验项目，改扩建游客中心、停车场、旅游厕所等基础设施；清花湾旅游区完成游客中心建设，推进遇见清花湾特色民宿、归园田居商业街、清花湖水世界等项目建设。加快完善基础设施。在西界公路沿线、夏明翰故里景区、中共牌楼地下支部旧址设置旅游标牌60块，完成旅游厕所建设5座，提升了各旅游景区服务品质。

2.着力品牌培育，丰富旅游产品体系。夏明翰故里红色文化旅游区成功创建国家AAAA级旅游景区，实现我县高等级旅游景区新突破。田园沐歌田园综合体成功创建湖南省四星级乡村旅游区（点）。组织开展了2021衡阳县十佳全域旅游示范点评选活动，培育发展全县全域旅游新亮点。 

3.着力宣传营销，扩大旅游市场影响。发挥衡阳县文旅“两微一网一视屏”宣传平台优势，全年共发布微信公众号文章273篇，在主流媒体发布外宣文章11篇。编印《明翰故里信仰之旅》宣传折页、《遇见清花湾诗词集》等宣传资料，制作《明翰故里信仰之旅》、《遇见清花湾》宣传视频。开发旅游通落地短信、微信朋友圈云展示等推介服务。与环球Vlog合作，拍摄王船山故里、夏明翰故里、清花湾旅游区拍摄宣传视频；与衡阳晚报合作，在衡阳晚报文旅游周刊栏目专题推介衡阳县旅游景点。指导本地企业推出湖之酒、南岳牌手表、梳篦、羊肚菌、台源乌莲、上塔黄金茶等旅游商品上线“智游衡阳县”预约服务平台。全力参与“油菜花儿开，三湘等你来”湖南省第二届油菜花节暨衡阳县乡村文化旅游节、衡阳县第九届职工文化进乡村暨第十届乡村音乐会、5.18世界博物馆日暨5.19中国旅游日宣传活动等文旅节会活动。积极参加2021年湖南文化旅游产业博览会、2021湖南红色旅游文化节、2021中国红色旅游博览会活动。

4.着力行业服务，强化旅游安全保障。严格落实疫情防控工作，常态深入旅游企业指导抓实疫情防控措施。规范旅游市场秩序，开展旅游景区安全、旅游商品质量及星级饭店、旅行社规范经营等专项治理活动，全年共开展旅游安全服务指导50次、配合性检查26余次，对全县5家等级景区、1家旅行社、11家旅游服务网点、15家星级乡村旅游（区）点进行市场秩序和安全生产监管。积极化解旅游投诉和纠纷，全年各平台提供旅游咨询120件、协商处理旅游纠纷3起、受理旅游投诉5件，办结率、满意率均100％，全县旅游市场平稳、安全、有序，全年未发生一例重大旅游安全事故、疫情事件。

5.着力自身建设，守住行业发展底线。坚持围绕中心，服务大局，落实各项中心工作。注重党建工作实效，深入开展党史学习教育，扎实做好“我为群众办实事”实践活动。持续巩固“五星级支部”创建成果，认真落实“三会一课”，截止目前共召开支委会19次，党员大会10次，意识形态、党风廉政建设专题会4次，上党课4次，集中学习25次，开展主题党日活动14次。抓实扫黑除恶、社会治安综合治理、禁毒、四城同创等工作，担起行业责任，落实上级工作安排，维护稳定发展大局，营造风清气正的政治生态和干事创业的良好环境。

（三）可持续效益评价

提高行业管理创新和服务创新，建立健全长效机制。

（四）主要经验及做法

1.加强领导，确保资金安全。中心领导高度重视，在部门预算的申报、资金的下达、部门预算的执行及项目评价过程中，凡属于“三重一大”的事项均通过主任办公会议集体研究决定，并按规定上报县文旅广体局党组。特别是在部门预算的执行过程中，高度重视预算的执行及执行过程中对资金使用的监督和指导，确保项目资金使用合理、合规。

2.厉行节约，严控行政成本。认真组织学习国家相关文件政策，将厉行节约、反对浪费作为机关作风建设的重要内容，通过宣传学习和财务审核审批程序的规范，机关干部基本熟悉和领会各级政府颁发相关文件精神，并已逐步形成了崇尚节约、厉行节约、反对浪费的机关文化。

七、存在的问题及原因分析
（一）预算执行存在偏差

由于基本支出指标未能及时下达，在预算执行中造成个别预算子项调剂现象。

（二）公用经费、专项工作经费缺口大

我中心近几年工作任务繁重，不仅承担着全县旅游行业的归口管理和服务工作、全县旅游资源的普查、规划、开发和保护工作，还承担着县文化旅游产业链、县旅游产业发展领导小组相关工作，以及全域旅游示范区创建、重点景区旅游配套设施建设等，专项资金保障压力大，专业业务费没有纳入财政预算，资金没有保障，不利于衡阳县旅游工作的推动与开展。

下一步改进措施

1.制定和完善基本支出、项目支出等各项支出标准，严格按项目和进度执行预算，增强预算的约束力和严肃性；落实预算执行分析，及时了解预算执行差异，合理调整、纠正预算执行偏差，切实提高部门预算收支管理水平，尽可能地做到决算与预算相衔接。

2.增加财政预算拨款。将我中心承担的重点旅游发展专项工作经费纳入本级财政预算。

九、其他需要说明的情况

无

附件：1.部门整体支出绩效评价基础数据表

2.部门整体支出绩效自评表

衡阳县旅游服务中心

2022年4月13日
部门整体支出绩效评价基础数据表
填报单位：衡阳县旅游服务中心
             填报时间：2022年4月13日

	财政供养人员情况
	编制数
	年末实际在职人数
	控制率

	
	15　
	11　
	73.3%　

	经费控制情况
	当年决算数
	当年预算数
	上年决算数

	一、部门基本支出
	
	
	

	    其中： 1、压缩一般性支出
	
	
	

	    2、三公经费
	2.74
	2.74　
	0.99

	    公务用车购置和维护经费
	0　
	0　
	0

	       其中：公车购置
	0　
	0　
	0　

	             公车运行维护
	0　
	0　
	0　

	    公务接待
	2.74
	2.74
	0.99

	    出国（境）经费
	0　
	0　
	0　

	二、部门项目支出
	0　
	0　
	0　

	  1、业务工作专项(一个项目一行)
	　
	　
	　

	……
	
	
	

	  2、运行维护专项(一个项目一行)
	　
	　
	　

	……
	
	
	

	3、县级专项资金（一个专项一行）
	　
	　
	　

	
	
	
	

	         ……
	
	
	

	政府采购金额
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	在部门预算的申报、资金的下达、部门预算的执行及项目评价过程中，凡属于“三重一大”的事项均通过主任办公会议集体研究决定，并按规定上报县文旅广体局党组。特别是在部门预算的执行过程中，高度重视预算的执行及执行过程中对资金使用的监督和指导，确保项目资金使用合理、合规。　


说明：“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出；“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，包括业务工作项目、运行维护项目和县级专项资金等。

填表人： 张文静    联系电话：13786494185        单位负责人签字：

部门整体支出绩效自评表

（2021年度）
填报单位（盖章）：                          填报时间：2022年4月13日
	部门资金（万元）
	
	全年预算数
	全年执行数
	预算执行率
	分值
	得分

	
	年度资金总额　
	821.97
	821.97　
	100%　
	10
	10

	
	按收入性质分类
	按支出性质分类　　

	
	一般公共预算拨款
	821.97
	基本支出
	300.37

	
	政府性基金拨款
	
	         1.人员经费
	133.07

	
	纳入管理的非税收入拨款
	　
	     2.公用经费
	167.3

	
	……拨款
	
	其中：三公经费
	0.99

	
	其他资金
	　
	项目支出
	521.6

	年度总体目标
	年初预期（设定）目标　
	全年实际完成情况

	
	目标1：保障单位正常运转。

目标2：实现游客总人次650万，

目标3：旅游产业综合收入60亿元。

目标4：创建旅游品牌2个以上。
	2021年，旅游发展总体平稳，受新冠疫情影响,2021年我县共接待旅游总人次数544.12万，实现旅游综合收48.48亿元。夏明翰故里红色文化旅游区成功创建国家AAAA级旅游景区，田园沐歌田园综合体成功创建湖南省四星级乡村旅游区（点），组织开展了2021衡阳县十佳全域旅游示范点评选活动。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

	绩效指标
	一级

指标
	二级指标
	三级指标　
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分

	
	产出

指标

（50分）
	数量指标
	财政供养人员控制率
	11人
	100%
	5
	5

	
	
	
	游客接待人次
	650万
	83.71%
	5
	4

	
	
	
	全县旅游产业综合收入
	60亿元
	80.8%
	5
	4

	
	
	
	创建旅游品牌
	2个以上
	100%
	5
	5

	
	
	质量指标
	保障率
	100%
	100%
	6
	6

	
	
	
	验收合格
	100%
	100%
	6
	6

	
	
	
	政府采购执行率
	100%
	100%
	6
	6

	
	
	时效指标
	按质按量完成
	100%
	100%
	6
	6

	
	
	成本指标
	厉行节约.不超年度预算
	100%
	100%
	6
	6

	绩效指标
	效益
指标

（40分）
	经济效益指标
	带动全县旅游行业经济效益
	100%
	100%
	8
	8

	
	
	社会效益指标
	增加就业岗位
	500个
	100%
	8
	8

	
	
	
	全县旅游业高质量发展
	100%
	100%
	6
	6

	
	
	生态效益指标
	践行生态文明、绿色发展理念
	100%
	100%
	6
	6

	
	
	可持续影响指标
	提高县域影响率
	100%
	100%
	6
	6

	
	
	
	促进旅游产业综合发展
	100%
	100%
	6
	6

	
	满意度

指标

（10分）
	社会公众或服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	98%以上
	100%
	5
	5

	
	
	
	单位干部职工满意度
	98%以上
	100%
	5
	5

	综合评定等级
	优秀
	总  分
	100
	98

	说明
	偏差及原因分析
	改进措施

	
	受新冠疫情影响，全年接待游客人数、旅游综合收入有所下降。
	积极做好疫情防控工作，加大景区宣传力度，引导游客网上预约，错锋出行。


填表人：张文静         联系电话：13786494185      单位负责人签字：

说明：1.分值设定100分，其中预算执行率10分、产出指标50分、效益指标30分、满意度指标10分。除预算执行率外的指标应根据权重自行合理设定分值。

      2.综合评价等级分为优秀（S≥90）、良好（90＞S≥80）、较差（80＞S≥60）、 差（S＜60）。
      3.三级绩效指标按需自行增减行。个别不涉及的二级指标可删除不要。


